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AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Resolucién 228/2023
RESOL-2023-228-APN-AAIP
Ciudad de Buenos Aires, 03/11/2023

VISTO el Expediente N° EX-2023-99329113- -APN-AAIP; las Leyes N° 25.326 y N° 27.275; los Decretos N° 1558
de fecha 29 de noviembre de 2001 y modificatorios, N° 87 del 2 de febrero de 2017, N° 746 del 25 de septiembre
del 2017 y N° 899 del 3 de noviembre de 2017; las Disposiciones de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos
Personales (DNPDP) N° 7 del 13 de mayo de 2010, N° 24 del 4 de octubre de 2010 y N° 42 del 26 de diciembre de
2019;y

CNSIDERANDO:

Que la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto la proteccién integral de los datos
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos,
sean éstos publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de
las personas, asi como también el acceso a la informacién que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo
establecido en el articulo 43, parrafo tercero, de la Constitucion Nacional (articulo 1°, Ley N° 25.326).

Que entre las funciones y atribuciones del Organo de Control de la Ley de Proteccion de Datos Personales se
encuentra la de dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar en el desarrollo de las actividades
comprendidas por esa ley (articulo 29, inciso b, Ley N° 25.326).

Que mediante la Disposicion de la DNPDP N° 7/2010 se cre6 el CENTRO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE
ROBO DE IDENTIDAD, con el objeto de orientar y asistir a las personas victimas del accionar conocido como robo
de identidad, que consiste en la sustraccion de informacién que contiene datos personales y su utilizacién con fines
ilegales o fraudulentos.

Que, en el marco del mencionado centro de asistencia, por Disposicion de la DNPDP N° 24/2010 se creé el
REGISTRO NACIONAL DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD CUESTIONADOS (articulo 1°).

Que el citado Registro tiene dos objetivos definidos: a) organizar y mantener actualizado un registro informatizado
donde consten el nimero y tipo de documentos de identidad que fueran denunciados a este registro por las
autoridades publicas competentes y/o los propios titulares de los mismos con motivo de pérdida, hurto, robo o
cualquier otra alteracion; y b) tramitar las consultas de quienes deseen saber si un documento de identidad ha sido
incluido en el Registro, a través del sistema que se disefie al efecto.

Que, segun el articulo 2° de la Disposicion DNPDP N° 24/2010, la Direccion Nacional de Proteccién de Datos
Personales sera responsable del archivo creado en el articulo precedente y ante sus dependencias deberan
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ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, actualizacién o supresion.

Que por la Disposicion de la DNPDP N° 42/2019 se aprobo6 el procedimiento para el envio de denuncias por robo,
hurto, extravio o alteracién de documentos de identidad por parte de autoridades competentes, como Anexo |.

Que mediante dicha disposicidn se unificé la informacion que deben remitir a la Direccién Nacional de Proteccién de
Datos Personales las autoridades publicas competentes que reciban denuncias por robo, hurto, extravio o
alteracién de algun tipo de los documentos de identidad; los canales de recepcion de las denuncias, tanto de
manera presencial, correo postal, o por correo electronico institucional; y la informacién que debe conocer el titular
del documento denunciado.

Que, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados por el CENTRO DE ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DE ROBO DE IDENTIDAD, la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales debe adoptar
todas las medidas que resulten convenientes para orientar, asistir y prevenir el accionar delictivo, y, en particular,
aquellas necesarias para evitar que la accién fraudulenta continle desarrollandose respecto de la misma persona.

Que la Plataforma Digital del Sector Publico Nacional, creada por Decreto N° 87/2017, propicia la mejora de la
calidad de atencién a las personas que interactian con el Estado.

Que el sistema de atencion y gestion del REGISTRO NACIONAL DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
CUESTIONADOS debe actualizarse con la finalidad de aprovechar las ventajas comparativas que ofrecen las
tecnologias digitales mas recientes, mejorando su calidad y accesibilidad con el objetivo de consolidar un modelo
de atencion mas efectivo e inclusivo.

Que, con el objetivo sefialado, mediante un trabajo conjunto entre la Direccion Nacional de Proteccion de Datos
Personales y la Direccion de Informatica e Innovacion, ambas dependientes de la AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, se disefié y desarrollé el portal web tnico de Documentos Cuestionados “DOCUEST”.

Que dicho Portal seréa el canal web habilitado para la carga de la informacion que se remita a la Direccién Nacional
de Proteccion de Datos Personales en el marco de los procesos del REGISTRO NACIONAL DE DOCUMENTOS
DE IDENTIDAD CUESTIONADOS, tanto por parte de las autoridades competentes como por la ciudadania en
general.

Que la determinacion de un portal inico como ventanilla de acceso para la presentacion de denuncias robo, hurto,
extravio o alteracion de documentos de identidad redundara también en una mejor proteccién de los datos y la
privacidad de las personas.

Que, a fin de garantizar la inclusién y con caracter excepcional, solo la poblacion con dificultades para acceder al
formulario en linea podra presentarse en la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA a los fines de
tramitar el ingreso del documento a cuestionar.

Que, resta mencionar, por la Ley N° 27.275 se cred la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
como ente autarquico con autonomia funcional en el &mbito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, que
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debe actuar como Autoridad de Aplicacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 (conf. art. 19
sustituido por el art. 11 del Decreto N° 746/2017).

Que segun el inciso t) del articulo 24 de la Ley N° 27.275, entre las competencias y funciones de la AGENCIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA se encuentra la de fiscalizar la proteccion integral de los datos
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos,
sean éstos publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de
las personas, asi como también el acceso a la informacién que sobre las mismas se registre” (inciso incorporado
por el articulo 13 del Decreto N° 746/2017).

Que, asimismo, mediante el Decreto N° 899/2017 se sustituy6 el articulo 29 del Anexo | del Decreto N° 1558/01,
estableciendo que la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA es el 6rgano de control de la Ley

N° 25.326 (articulo 1°), y que toda referencia normativa a la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales,
su competencia o sus autoridades, se consideraré referida a la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Que tomo intervencion de su competencia la Direccion de Asuntos Juridicos de la AGENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 29, incisos a) y b), de la Ley
N° 25.326; y por los articulos 19 y 24, inciso t), de la Ley N° 27.275.

Por ello,
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar la implementacion del Portal Unico “DOCUEST” y el “PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA
DE DOCUMENTOS CUESTIONADOS" que, como ANEXO | (IF-2023-130707167-APN-DFYR#AAIP), forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°- El procedimiento aprobado por el articulo 1° entrara en vigor a los treinta (30) dias, contados a partir
de la publicacién de la presente medida, fecha en la que quedara sin efecto la Disposicion de la DNPDP
N° 42/2019.

ARTICULO 3°- Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL, y,
oportunamente, archivese.

Beatriz de Anchorena

NOTA: El/los Anexol/s que integra/n este(a) Resolucién se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-
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